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KE HOACH

Nang cao chit lwgng cii cach thii tuc hanh chinh
xa Vinh Lip giai doan 2021-2025

Cai cach thu tuc hanh chinh (CCTTHC) 1a nd1 dung quan trong cua chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc. Cai cach thu tuc hanh chinh duoc
coi la nhiém vu trong tdm, ndi dung dot pha ddi m&i nén hanh chinh nha nudc
thoi gian qua. Vi vy viéc nang cao chit lugng cai cach th tuc hanh chinh giai
doan 2021-2025 1a mot nhiém vy cap thiét, quan trong.

Thue hién Ké hoach sé 452/KH-UBND ngay 11 thang 6 nim 2021 caa Uy
ban nhan dan huyén Thanh Ha vé viéc nang cao chat lugng cai cach thu tuc hanh
chinh huyén Thanh Ha giai doan 2021-2025, Uy ban nhan dan xa xay dung K¢é
hoach nang cao cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2021-2025 trén dia ban xa
v61 nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Piy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao chit luong giai quyét
TTHC, nham nang cao chét luong phuc vu ca nhan, td chtrc va doanh nghiép,
tao moi trudong thong thoang, thu hiit dau tu, gop phan phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

- Nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua céc td chirc, c4 nhan trong h¢ théng
co quan hanh chinh nha nuéc (dac biét 1a trach nhiém ctia nguoi ding dau cac
co quan, don vi) trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh. Trong do, tap trung vao trdch nhiém cong khai, minh bach trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dén, t6 chic va doanh nghiép, ddi
thoai vé thu tuc hanh chinh va viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi cta
ngudi dan, t6 chire va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

- Piy manh cai cach tha tuc hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh
dan chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao
trach nhiém giai trinh.
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- Xay dung do6i ngii can bo, cong chuc, vién chiic ¢6 pham chat, nang luc
va uy tin ngang tam nhiém vuy; lay nguoi dan lam trung tam, lay sy hai long cta
nguoi dan, t6 chuc 1a thude do danh gia miac do hoan thanh nhiém vu.

2. Yéu cau

- Cai cach hanh chinh n6i chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng 1a
nhiém vu kho khin, doi héi cac ban, nganh phai quyét tim cao, kién tri, thuong
xuyén, luén xac dinh 1a nhiém vy trong tam trong chi dao, diéu hanh, 1a giai
phap quan trong hang dau trong lanh dao phat trién kinh té - xa hoi.

- Tang cudng sy lanh dao, chi dao cia cac cap uy Pang, chinh quyén dia
phuong; su phdi hop chit ché giita cac bd phan, don vi trong trién khai thuc hién
nhi¢m vu cai cach thu tuc hanh chinh. Céc chu truong, giai phap cai cach thu tuc
hanh chinh phai huéng téi muyc tiéu tao thuan loi, giam chi phi cho t6 chirc, ca
nhan, phai dugc tién hanh déng b0, viing chéc, co trong tam, trong diém, phu
hop voi diéu kién thuc té cua xa.

- UBND xa xac dinh nang cao cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét
luong giai quyét thi tuc hanh chinh, mtc d6 hai long cia ngudi dan, to chirc, ca
nhan ddi v6i sy phuc vu hanh chinh 13 mot trong nhitng thudc do quan trong
trong danh gia hiéu qua hoat dong, xem day 1a mot trong nhitng can ctr dé xéac
dinh mirc d6 hoan thanh nhiém vy cta ngudi ding dau co quan. Cac ban, nganh
phat huy tinh thin chu dong, sang tao, phdi hop c6 hiéu qua hoan thanh tét cac
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan, don vi, cla
can bo, cong chuc trong thuc thi cong vu; huy dong su tham gia vao cudc cua
cac td chirc, ca nhan trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu
tuc hanh chinh, do luong sy hai long ctia ngudi dan.

II. THUC TRANG
1. Co céu t6 chirc bd phan Mot cira xa
- B6 phan Mot ctra cép xa do Chu tich UBND cép xa chi dao, phu trach.

- 3 cong chuc thudc cac chiic danh cong chirc xa phu trach cac linh vuc
duoc duara tiép nhan cac tha tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra cap xa.

- B6 phan Mot ctra x4 bd tri 3 quay dé tiép nhan va giai quyét tat ca cac thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén thude cac linh vuc, cu thé:

+ Quay sd 1: Linh vuc xay dung - dat dai; Van héa TT-LDTBXH; Noi vu,
Nong nghié¢p; Tai chinh;

+ Quéy s6 2: Linh vuc Tu phap - Ho tich; Chung thuc;
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+ Quay s6 3: Tiép nhan va tra két qua.
2. Co sé vat chat ciia BO phan Mt cira xa

B0 phan Tiép nhén va Tra két qua xa duoc b tri tai vi tri thuén tién, co s& vat
chat gdm 3 may tinh, 3 may in canon, 1 may scan, bang niém yét cong khai thii tuc
hanh chinh thudc pham vi giai quyét cia UBND x4, bang ndi quy, so do thyuc hién
mot ctra, quy ché hoat dong cua BO phan Tiép nhén va Tra két qua, ta dung hd so va
mot s6 ghé danh cho cong dan dén lam thu tuc.

3. Két qua thue hién thi tuc hanh chinh

- Trong nam 2020 UBND xa da cong bd Quyét dinh danh muc cac thu tuc hanh
chinh thuc hién tai B phan Tiép nhan va Tra két qua xa Vinh Lap gdm 114 thi tuc
hanh chinh da dugc thuc hién tai B phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

- Két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh nim 2020 d tiép nhan 3999 hd so (
trong d6 qua phan mém co tong s6 542 hd so, cu thé: tra trude va ding han 537 ho
so, ty 1¢ gidi quyét hd so dung han dat ty 1¢ 99,1%; s6 hd so qua han la 05 hd so,
chiém 0,9 %).

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong

- Cép uy Pang, chinh quyén ting cudng vai tro 1anh dao cta cip ty Dang,
chinh quyén, phat huy vai tro trach nhiém, néu guong ngudi dung dau, can b9,
Pang vién tich cuc, nd luc, chu dong, sang tao, thuc hién c6 hiéu qua cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh. Tich cyc tuyén truyén, pho bién chil truong vé cai
céch tha tuc hanh chinh, t6 chirc tot hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thuc
clia ca nhén, t6 chtc, doanh nghiép vé ¥ nghia céng tic CCTTHC.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé hoat
dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, méot cira lién thong nham
nang cao nhan thirc, ting cuong vai trd giam sat ctia cong dong ddi véi cong tac
kiém soat TTHC va huy dong sy tham gia tich cuc ctia can bd, cong chirc trong
kiém soét thi tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén chi dao cac bo phan chuyén moén phdi hop véi bd phan
tuyén truyén thyuc hién t6t cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong; niém yét cong khai TTHC bang cac hinh
thirc pht hop dé ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép nam bat dugc quy trinh khi
thuc hién TTHC theo quy dinh.
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- Pai Truyén thanh xi va cac ban, nganh c6 lién quan thuong xuyén tuyén
truyén vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché Mot ctra, Mot ctra lién
thong.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Thyc hién hiéu qua viéc ra soat, kiém soat, cong khai minh bach tat ca cac
thu tuc hanh chinh; t6 chic thuc hién dam bao két qua thuc chat cua co ché mot
clra, mot cira lién thong, xac dinh rd trach nhiém giai quyét TTHC.

- Ban hanh kip thoi va to chirc thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC theo quy dinh; dam bao thuc hién 100% ké hoach dé ra. Tat ca cac
van dé phat hién qua ra soat phai dugc xur 1y va kién nghi xtr 1y theo tham quyén.

- Thuong xuyén ra soat cic TTHC trong qua trinh thyc hi€n, don gian hoa
va kién nghi don gian hoa véi co quan c6 tham quyén dé loai bo cac tha tuc
rudm ra, chong chéo, cac thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y, cat
giam thoi gian va chi phi, cat giam cac loai gidy to khong can thiét, tiét giam
dén murc thép nhét chi phi tuan thu, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép, t6 chirc khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén cap nhat cac TTHC méi duoc cong bd, TTHC dugc sua
doi, bod sung hodc thay thé, nhat 1a cac TTHC lién quan truc tiép dén nguoi dan,
doanh nghiép, to chtrc, dé niém yét, cong khai, cAp nhat trén Phan mém Mot cira
dién tr dung chung, tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chuc, doanh nghi¢p tim hiéu
va thuc hién; bao dam su théng nhit, déng bd trong ap dung TTHC.

- Ra soat, kién nghi dé xuat chuan hoa cac TTHC, dam bao tit ca cac
TTHC duogc cong khai theo quy dinh.

- Pinh ky thuc hién ra soat, bo sung cac quy dinh vé TTHC nhu: Danh
muc, Bang niém yét, cac quy dinh vé hd so, quy trinh giai quyét hd so hanh
chinh, niém yét cong khai tai B6 phan Mot ctra, Céng thong tin dién tr cta xa.

3. Niém yét cong khai TTHC

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé niém yét, cong khai TTHC: niém
yét cong khai 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét tai BO phan Mot cira x4,
trén Cong thong tin dién tir x4, tao lién két Cong dich vu Cong Qudc gia vé
thanh phan hé so, quy trinh giai quyét, phi va 1& phi (néu co), thoi gian giai
quyét, tién do, két qua giai quyét hd so TTHC, dé tao diéu kién thuén loi cho ca
nhan, t chic va doanh nghiép tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién
TTHC.
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4. Tiép nhan, xir Iy, phan 4nh Kién nghi ciia to chirc va ca nhin vé quy
dinh hanh chinh

- Tai bo phan M4t cura xa va trén trang thong tin di¢n tir ni€ém yét cong khai
day du, dung quy dinh thong tin ndi dung, dia chi tiép nhan, sb dién thoai, thu
dién tir ctia Chu tich UBND xa thuc hién tiép nhan, xt ly phan anh kién nghi cua
c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh TTHC tai B6 phan Mdt ctra xa theo quy dinh. Bb
tri day du hom thu goép ¥, s6 gop ¥, so theo ddi tiép nhan va xir Iy phan anh kién
nghi va trién khai khao sat, do luong su hai 1ong ctia nguoi dan, to chic, doanh
nghiép d6i voi viée giai quyét TTHC. Lay két qua khao sat sy hai long cua
ngudi dan, té chirc 13 mot trong nhitng cin ¢ dé danh gia, phan loai két qua
thuc hién nhiém vu cua can bd, cong chic lam viéc tai B phan Mot cta.

- Pam bao 100% cac phan anh kién nghi dugc co quan c6 tham quyén xu
Iy kip thoi, dung quy dinh va cong khai két qua xir Iy dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau dé ngudi ¢ phan anh kién nghi biét, thyuc hién, theo doi va giam sat.

5. Vé tiép can dich vu

- Cung cap kip thoi thong tin dé nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét vé
co quan tiép nhén, giai quyét TTHC mét cach dé dang, nhanh chong tai tru so.
Ngoai ra, mé rong cac hinh thirc thong tin dé nguoi dan, to chire, doanh nghiép
biét vé co quan tiép nhén, giai quyét TTHC qua Pai Truyén thanh, cong thong
tin dién tir cua xa...

- Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC qua phan mém moét cira dién tir). Pén nam 2025 phan déu 100%
TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép truc tuyén murc do 3 va 4; muc do sir dung
Hé thong mot cira dién tir: ¢ tir 50% s6 ho so dién tir trd 18n.

6. Nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc 1am nhiém vu kiém
soat TTHC, tiép nhan va giai quyét TTHC B phan Mt cira xa.

- Lua chon, bd tri cong chirc ¢o trinh dJ, nang lyc chuyén mon, nghiép vu,
kinh nghiém, c6 phém chét, dao durc tdt, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu duogc giao, cd tac phong, thai d giao tiép, ung xu lich sy, hoa nha, coi
mé, than thién, chuin muc, dang quy ché vin hoéa cong so dé 1am viéc tai BO
phén Mot ctra.

- Cén b, cong chic phai néu cao tinh than, trach nhiém, tao diéu kién thuan
loi cho 6 chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh; hudng dan t6 chirc, c4 nhan
thue hién tha tuc hanh chinh day du, rd rang, chinh xac; truong hop phai yéu cau
stra d6i, bd sung ho so chi dugc yéu ciu sira doi, bd sung mot 1an. Thyc hién
nghiém viéc tiép nhan, giai quyét hodc chuyén ho so, theo ddi viéc giai quyét tra
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két qua thu tuc hanh chinh cho td chtrc, c4 nhan theo quy dinh; cap nhat hd so di
tiép nhan vao phan mém quan ly va cap ma so ho so thu tuc hanh chinh cho t6
churc, ca nhan.

- Chii dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi v6i co quan, ngudi c6 thim quyén
dé stra d6i, bo sung, thay d6i hodc hity bo, bii bo cac quy dinh vé tha tuc hanh
chinh trai phép luat, khong kha thi hodc khong phi hop véi tinh hinh thyc té cua
dia phuong.

- Thuong xuyén, kip thoi kién toan di ngli can bg, cong chiric lam cong tac
dau moi kiém soat TTHC; t6 chuic tap huan, bdi dudng nghiép vu ddi voi can
b, cong chirc lam cong tac kiém soat TTHC.

- Tang cudng nang cao nang lyc, trach nhi€ém, ky nang, nghi€p vu va tinh
than, thai do phuc vu cua doi ngli can bg, cong chuc truc tiép giai quyét cong
viéc cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat, xir Iy nghiém can b, cong chirc gay
phién ha, nhiing nhidu; céng chic vi pham ndi quy, quy ché va cac quy dinh.
Thudng xuyén kiém tra viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chiic, doanh
nghiép

- Can quan tam, chi dao, nang cao ning luc, chuyén moén nghiép vu cho doi
ngil can bo, cong chire tiép nhan va giai quyét TTHC, dau mbi kiém soat TTHC.
Néng cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh; gén két chat ché cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
v4i cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao tinh than trach nhiém cua can bo,
cong chuc trong phuc vu nhan dan.

7. Xac dinh cai cach thi tuc hanh chinh 1a nhiém vu trong tam, khau
dot pha quan trong trong tién trinh cai cach hanh chinh.

- Thyc hién nghiém cac quy trinh giai quyét TTHC theo co ché Mot cira,
Mot cira lién thong; kiém soét chit ché quy trinh giai quyét. Day manh tung dung
Phan mém Mot cira dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach va kiém
soat viée giai quyét TTHC.

- Can han ché tbi da viéc ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép phai di lai nhiéu
lan. Thuong xuyén don déc, kiém tra viéc giai quyét TTHC, khac phuc tinh
trang thiéu cong khai, minh bach thong tin vé TTHC. Nghiém tic xu 1y cac phan
anh kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chuc vé quy dinh thu tuc hanh chinh; khic phuc
tinh trang qua han trong giai quyét TTHC; thuc hién nghiém viéc xin 15i c4
nhén, t6 chuc khi xay ra tinh trang cham, mudn trong giai quyét TTHC.
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- Nang cao chat luong giai quyét TTHC, ting ty 1& hd so sém han va dung
han. Phan d4u dén nam 2025, két qua giai quyét cac TTHC UBND x4 tiép nhan
duoc giai quyét sém han, dtng han dat tir 98% - 100%.

8. Cong tac kiém tra, giam sat kiém soat TTHC

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia viéc thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh, kip thoi phat hién, phé bién, nhan rong cac dién hinh tién tién, biéu duong
céc ca nhan lam t6t va phé phan, xtr Iy nghiém nhiing c4 nhan c6 hanh vi tiéu
cuc, tic phong 1am viéc quan liéu, hach dich, nhiing nhiéu. Phat huy vai trd gidm
sat ctia cac cdp uy Pang ddi v6i viée thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh.

- Kiém tra nham phat hién nhimng vu diém, ton tai, han ché, qua d6 dé xuat,
kién nghi dbi vé6i cac don vi kip thoi khéc phuc nhiing han ché, thiéu x6t trong
cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC, nham nang cao chat luong giai quyét TTHC cho nguoi dan, to
chuc va doanh nghiép.

- Tap trung vao thuc hién cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chtrc thuc hién
hoat dong kiém soat TTHC; tinh than thai do, trach nhiém trong thyc thi nhi¢m
vu cua doi ngli can bg, cong chuc, viéc cong khai TTHC, giai quyét TTHC, t6
chuc thyc hién Bo phan Tiép nhén va Tra két qua xa.

9. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Gan trach nhi¢m cua nguoi dirng dau doi voi cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh. Lay két qua thuc hién cong tic cai cach thu tuc hanh chinh lam ti€u chuin
danh gia muc do hoan thanh nhi¢m vu cua nguoi ding dau.

- Thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong quy dinh
tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha, Quyét dinh s6
1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cia Thi tuéng Chinh pha, Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B§ truéng, Chu nhiém Van phong
Chinh phu va cac vin ban chi dao cia Chua tich UBND tinh vé tiép nhan, luan
chuyén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc theo quy
dinh.

- Pam bao 100% s TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip xa
thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tai B phan Mgt cua. BPua TTHC thuc
hién viéc tiép nhan va giai quyét ho so tai BO phan Mot ctra xa theo danh muc da
duoc phé duyét.
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- T6 chuc kién toan B phan Tiép nhan va Tra két qua xa, ban hanh Quy
ché t6 chirc va hoat dong cua B phan Mt ctra dam bao dung quy dinh.

- Pau tu co sd vat chat, trang thiét bi, cong nghé thong tin tai B phan Mat
ctra cAp xa, dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Nang cao chét luong giai quyét TTHC theo co ché Mot cira, Mot cira lién
thong trén co s¢ ddy manh mg dung cong nghé thong tin trong thuc hién tiép
nhan va giai quyét TTHC; tao méi truong thong thoang, thuan loi, thu hat dau
tu, kinh doanh, gop phan thiic ddy phat trién kinh té- x4 hoi ciia dia phuong.

- Trién khai dénh gia viéc giai quyét TTHC va dénh gia mic do hai long
clia ngudi dan, doanh nghiép, t6 chirc dbi véi viée giai quyét TTHC tai bo phan
Mot ctra xa phai bao dam thuc chét, tranh hinh thic; kip thoi dong vién, khen
thuong can bo, cong chic duoc danh gia cao trong giai quyét TTHC va xu ly
nghiém, thay thé can bo, cong chure ¢6 hanh vi vi pham quy dinh.

- C6 chinh sach dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ nang
g x1r, giao tiép, 1am chu cac tng dung cong nghé thong tin cho can bd, cong
chtrc tai B phan Mot cura.

10. Kinh phi thye hién

- Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cdi cach thu tuc hanh chinh dugc b tri
trong ngan sach ciia dia phuwong hang nam va kinh phi hd trg ciia huyén néu co.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Dang iy - N§i vu xa

Theo doi chi s6 hai long ctia nguodi dan, t6 chire doi1 véi sy phuc vu cia can
bd, cong chic lam thudc do danh gid mirc d§ hoan thanh nhi¢m vy do61 voi to
chirc, ca nhan.

Gan cong tac thi dua khen thuong véi cong tac cdi cach hanh chinh noéi
chung va cai cach tha tuc hanh chinh ndi riéng.

2. Van phong HDND- UBND xa:

Chu dong dé xuit lanh dao cac giai phap nang cao chat luong va hiéu qua
hoat dong ctia BO phan M{t ctra xa hudng téi sy hai long cua nguodi dan, doanh
nghiép va to chic.

Pon dbc cac nganh trong vi€c thyc hi¢n nhi€ém vu nang cao chét lugng cai
cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa giai doan 2021- 2025.

3. Cong chirc Ké toan ngan sach xa:
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Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh ddi véi linh vuc minh phu trach, b
tri ngudn kinh phi dé trién khai thyc hién Ké hoach dé ra.

4. Cong chirc Vian héa TT- TDTT:

Tang cuong cong tac tuyén truyén vé két qua cai cach thi tuc hanh chinh.
Xay dung tin bai tuyén truyén nhiém vu cai cach hanh chinh trén trang thong tin
dién tu.

5. Cong chirc LDTB&XH x3a, Cong chirc Dia chinh xay dung - TNMT
x4, Tw phap - H9 tich xa, Cong an xa, Quéan sy xa:

- Can ctr chtic nang, nhiém vy, quyén han duoc giao, chu tri tham muu cho
cap c6 tham quyén xay dung, trién khai thuc hién Ké hoach dam bao dat duoc
chi tiéu dé ra va tao diéu kién thuan loi cho t6 chuirc va cong dan dén lién hé giai
quyét cong viéc;

- Chu1 dong ra soat va dua cac tha tuc hanh chinh ctia bo phan minh ra tiép
nhan va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cua
xa theo quy dinh.

- Phoi hop chat ch€ voi cac bd phan co lién quan, thuc hién tiép nhan va
giai quyét TTHC dam bao quy dinh, chat lugng, tranh tinh trang hd so ton dong,
tré hen.

Trén day 1a Ké hoach ning cao cai cach thii tuc hanh chinh xa Vinh Lap
giai doan 2021- 2025. UBND x3 yéu cau cic bd phan, ban, nganh nghiém tic
thuc hién K& hoach dé ra./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- TT Pang ty- HDND- UBND x3; )
- Cac nganh c¢ lién quan;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Khoa
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